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A. STRATEJIK AMAC VE

I I HARCAMA BIRIMLERI

= PERFORMANS
BiLGiLERI

HEDEFLERE ILISKIN BILGILER

Kurum misyonuna ve vizyonuna ulasmasina hiz-
met edecek ve ilkeleriyle uyum saglayacak se-
kilde; orta ve uzun vadeli, kavramsal mahiyette-
ki Stratejik Amagclar ile dlcilebilir, somut, sonug
odakli Stratejik Hedeflerin ve bu hedeflerin cikti
odakli acilimlari olan Eylemlerin belirlenmesi
stratejik planlama sirecinin énemli bir adimidir.
Bu dogrultuda yapilan calismalar sonucu kuru-
mun stratejik amac - hedefleri, performans prog-
raminin hazirlanmasina altlik teskil edecek olma-
lari ve stratejik planin performans esasli biitce
ile iliskisi de goz oniinde bulundurularak analitik
butcenin fonksiyonel kod yapisi ile uyum saglaya-
cak sekilde on Stratejik Hizmet Alani (Sektor Gru-
bu) basligi altinda gruplandirilarak belirlenmistir.
Kurumsal Yapi, Iktisadi Faaliyetler, Kamu Diizeni
Afet ve Risk Yonetimi, Saglik - Sosyal Yardim ve
Toplum Refahi, Mali Yonetim, Emlak Ydnetimi,
Planlama ve Iimar, Cevre Koruma, Ulasim, Kil-
tdr Turizm ve Tanitim hizmet alanlarindaki toplam
54 alt sektorde belirlenen 64 stratejik amag, 192
stratejik hedef ve 413 eylem kurumsal vizyona do-
nik atilacak adimlari ifade etmektedir.

1.1. KURUMSAL YAPI
1.1.1. Avrupa Birligi iliskileri

Stratejik Amag¢ 1. Avrupa Birligine katiim siire-
cinde AB miktesebatinin belediyelerle alakali bo-
limlerinin gereklerini yerine getirmek tzere ilgili
birimler tarafindan Ustlenilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1. AB Miiktesebatina uyum sag-
lamak icin gerekli kurumsal kapasitenin olustu-
rulmasina yonelik olarak uzman personel yetistir-
mek; egitim ve bilgilendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 1.2. istanbul Biylksehir Beledi-
yesinin, AB standart ve normlarina uyum diizeyini
artirma calismalarina katkida bulunmak ve elde
edilen verileri paylasmak.

Stratejik Hedef 1.3. 2011 yili sonuna kadar, istan-
bul Biytiksehir Belediyesinin AB mali kaynakla-
rindan (fon ve hibe programlarindan) yararlanmak
amaciyla hazirlanan ve miracaati gerceklestiri-
len proje sayisini, her yil bir onceki yila gore %40
oraninda artirmak ve bu projelere yonelik yurtici/
yurtdisinda proje ortakliklari gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 1.4. AB Miktesebati konularinda
ornek uygulamalar ireterek bu konuda Istanbul
Biytksehir Belediyesini oncl ve rehber konuma
getirmek.

Stratejik Hedef 1.5. istanbul Blytiksehir Beledi-
yesi tim hizmet ve uygulamalarinin insan odakli,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir olma anlayisina
uygun olarak yurdtiulmesi calismalarina AB kri-
terleri cercevesinde rehberlik etmek.

Stratejik Hedef 1.6. AB (yelik siirecinin Istanbul
Blylksehir Belediyesi Uzerindeki etkilerini etki
analizi calismalari ile belirleyerek, slirece uyum-
daki olumsuz etkileri azaltmak ve olumlu etkileri
artirmak.

1.1.2. Basin Yayin

Stratejik Amac 2. Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
biinyesinde yiritilen basin yayin ¢alismalarinin
etkili ve verimli olmasini saglayarak gercgeklesti-
rilen yatirim ve faaliyetlerden kurum c¢alisanlarini
ve Istanbul halkini yeterli 6l¢tide bilgilendirmek.

Stratejik Hedef 2.1. 2011 yili sonuna kadar, bele-
diyeye ait tum basili gazete, kupdr, fotograflarin
%100°UnU elektronik ortama aktarmak, bununla
birlikte sureli ve slresiz yayinlara ait envanteri
cikartmak.

1.1.3. Bilgi ve Teknoloji Sistemleri

Stratejik Amac 3. Istanbul Biiyliksehir Belediyesi
birimlerinin daha etkili ve verimli ¢calismalari igin



ihtiya¢ duyulan yaziimlari standart metodoloji-
ler lzerinden servis tabanli mimari (SOA] ve web
tabanli teknolojiler kullanarak retmek veya ihti-
yaclar dogrultusunda en uygun programlarin te-
minini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1. 2011 yili sonuna kadar, bele-
diyenin tim birimlerinde is ihtiyacina yonelik yazi-
Limlarin gerceklestirilme oranini %60 dizeyinden
%95 diizeyine ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 3.2. 2011 yili sonuna kadar, bele-
diyenin yaptigl tim yatirmlara ait is sireclerinin
%50 olan sayisal oranini %80°e ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 3.3. 2011 yili sonuna kadar, ku-
rum i¢i birimlerde kullanilan ana yazilimlarin ha-
len %10 civarinda olan web tabanli uygulama ora-
nint %90 seviyesine ¢ikarmak.

Stratejik Amag 4. Istanbul Biytiksehir Belediye-
sinin kendi birimleri arasindaki, diger kurumlarla
ve ulusal internet agi ile veri iletisim altyapisini
hizmet sirekliligini saglayacak sekilde hizli ve
glivenilir hale getirmek.

Stratejik Hedef 4.1. 2011 yili sonuna kadar, Is-
tanbul Buyiiksehir Belediyesi birimlerinde fiber
optik altyapisini kullanma oranini %4’ten %60’a
cikarmak.

Stratejik Hedef 4.2. 2011 yilina kadar, mobil ha-
berlesme altyapisi kullanim oranini %2 seviyesin-
den %30 seviyesine ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 4.3. 2011 yili sonuna kadar, kab-
losuz iletisim ile mobil uygulamalarin yayginlas-
masini saglayarak, iletisim teknolojisi altyapisi
tzerinden belediyenin zabita, itfaiye ve beyaz
masa gibi birimlerin uygulamalarinin mevcut ol-
mayan mobil uygulamalar kullanma oranini %60’a
cikarmak.

Stratejik Hedef 4.4. 2007 yili icerisinde glvenlik
altyapisinin durum tespitini yapmak, tespit sonu-
cuna gore glvenlik altyapisini %100 oraninda iyi-
lestirmek ve sirekliligini saglamak.

Stratejik Amac¢ 5. Karar alma siireglerini hizlan-
dirmak ve kaynaklarin verimli kullanimini sagla-
mak icin Cografi Bilgi Sistemini (CBS] gerek ku-
rumlar arasi gerekse kurum ici bilgi akisini hiz-
landiracak, eszamanli erisime imkan taniyacak
sekilde gelistirmek ve yonetmek.
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Stratejik Hedef 5.1. Kurumlar arasi veri koor-
dinasyonunu saglamak, gereksiz tekrarlari on-
lemek, karar alma sireclerini hizlandirmak icin
Istanbul genelinde Cografi Bilgi Sistemini gercek-
lestirmek.

Stratejik Hedef 5.2. Vatandasa daha hizli, kolay,
seffaf, ekonomik, giivenilir ve her yerden erisile-
bilir e-belediye uygulamalarini hizmete sunmak.

Stratejik Hedef 5.3. Gelisen teknolojiye para-
lel olarak hizmetlerin vatandasin bulundugu her
yerde ve her aracla gorilebilmesi amaciyla mobil
e-belediyeyi gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 5.4. Etkin veri yonetimiicin Cog-
rafi Bilgi Sistemi altyapisini olusturarak kullanila-
bilir hale getirmek.

1.1.4. Egitim

Stratejik Amac¢ 6. Kurum ici personele yonelik
hizmet ici egitim uygulamalarinda optimum sayida
nitelikli personel calistirarak isgiicud verimliligini
artirmak, kaliteyi ylikseltmek, moral ve motivas-
yonu saglamak suretiyle kaliteli, etkili ve katma
degeri yiksek hizmet sunmak.

Stratejik Hedef 6.1. 2011 yili sonuna kadar, mev-
cut calisanlarin tamamina calistiklari alan ile ilgili
olarak mesleki ve teknik yeterliliklerini artirmala-
rini saglayacak egitim programlari diizenlemek.

Stratejik Ama¢ 7. Halkin genel editim ihtiyaclari-
na cevap verebilmek i¢cin mesleki, kiiltirel, sosyal,
sanatsal gelismelerine katkida bulunarak pasif
ve tiketici olmaktan cikarip, aktif Uretici kilmak,
kent kultiriniu olusturmak ve metropolde yasa-
mak konusunda donanimli hale getirmek, bilgi
ve becerilerini gelistirmek ve meslek edindirmek
amaclyla yaygin sanat ve meslek egitimi kurslari
vermek.

Stratejik Hedef 7.1. istanbul'un, ekonomik, sos-
yal ve kiltirel hayatina katki saglamak amaciyla
mesleki, teknik, sosyal, kiltirel ve sanatsal nite-
likteki egitimlere tabi tutulan kisi sayisini her yil
%20 oraninda artirmak ve Ucretsiz egitimi yaygin-
lastirmak.

Stratejik Hedef 7.2. 2011 yili sonuna kadar tim
Istanbul genelinde 250.000 kisiye okuma yazma
egitimi vermek.

Stratejik Hedef 7.3. 2011 yili sonuna kadar
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Istanbul’da bulunan taksi siiriiciilerine AB siire-
cinde mesleki gelistirme ve uyum egitimleri ver-
mek.

1.1.5. Halkla iliskiler

Stratejik Amac¢ 8. Etkin, seffaf ve kaliteli bir Halk-
la iliskiler hizmeti sunmak, hemsehrilerin yoneti-
me katilimini saglamak, ilgili kurumlara bu alanda
ornek teskil etmek, yapilan basvuru ve onerileri
en iyi ve en hizli sekilde degerlendirmek ve kurum
ici iletisimi gl¢lendirmek.

Stratejik Hedef 8.1. 2011 yili sonuna kadar bele-
diye faaliyetlerini halka duyurmak amaciyla ger-
ceklestirilen faaliyetlerin gesitliligini ve katilimci
sayisinl %40 artirmak.

Stratejik Hedef 8.2. 2008 yili sonuna kadar va-
tandaslarin belediye olan iletisim kanallarini ar-
tirarak ve kolaylastirarak, istanbul Biyiksehir
Belediyesine en kisa slirede ulasilmasini; yapilan
basvuru ve onerilerin en hizli ve saglikli sekilde
degerlendirilmesini saglayarak mevcut durumda
48 saat olan cevap verme siresini 24 saate disur-
mek.

1.1.6. insan Kaynaklari

Stratejik Amac¢ 9. Kurumda optimum sayida ni-
telikli personel calistirarak kaliteli, zamaninda,
etkili ve verimli hizmet sunmak.

Stratejik Hedef 9.1. 2011 yili sonuna kadar Uni-
versite mezunu sozlesmeli personel sayisini tim
personelin %25’i oranina ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 9.2. 2009 yili sonuna kadar %44,1
olan lisans ve on lisans mezunu oranini %60’a ¢iI-
karmak.

Stratejik Hedef 9.3. 2009 yili sonuna kadar Is-
tanbul Biytksehir Belediyesi biinyesinde mevcut
durumda 38,5 olan ¢alisan yas ortalamasini 35’e
disirmek.

Stratejik Hedef 9.4. 2009 yili sonuna kadar is-
gliclini ve verimliligi artirmak amaciyla Istanbul
Buyuksehir Belediyesi blinyesinde ¢calisan sozles-
meli personel sayisini, memur personel sayisinin
%?25'i oranina cikarmak.

Stratejik Hedef 9.5. Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi binyesinde calisan memur tanimi kapsa-
mindaki toplam personel sayisini 2009 yili sonuna

kadar 7000'e ¢ikararak, toplam personel igerisin-
deki payini %60'a yikseltmek.

Stratejik Hedef 9.6. 2007 yili sonuna kadar biitin
muddrliiklerin yonetmeliklerini hazirlamak; isci
ve memur kadro unvanlarini belediyenin norm
kadrosuna gore yeniden diizenlemek.

1.1.7. Stratejik Yonetim

Stratejik Ama¢ 10. Belediye kaynaklarinin stra-
tejik bir yaklasimla, etkili-verimli kullanimini sag-
layarak; planli, kaliteli, optimal maliyetli hizmet
uretimi ve denetimini gerceklestirecek sistem ge-
listirmek; bilimselligi desteklemek.

Stratejik Hedef 10.1. 2011 yili sonuna kadar Stra-
tejik Yonetim Sistemini eksiksiz olarak ¢alisir hale
getirmek.

Stratejik Hedef 10.2. 2009 yili sonuna kadar, co-
cuk ve genclerin bilime ilgilerini artirmak; cocuk
ve gencleri teknolojinin temel kavramlarindan ve
gincel kazanimlarindan haberdar etmek; ¢ocuk
ve genclerin uygulama pratiklerini gelistirmeleri-
ni saglamak.

Stratejik Hedef 10.3. 2011 yili sonuna kadar, be-
lediye yonetiminde Stratejik Yonetim Sistemi an-
layisinin altyapisini olusturmak ve bu istikamet-
te surekli gelismenin bir araci olan uluslararasi
standartta bir Kalite Yonetim Sistemi uygulama-
sina gecmek.

1.1.8. Tedarik ve Stoklama

Stratejik Amag 11. Levazim ve depolama islem-
lerinin, cagdas isletmecilik anlayisina uygun ola-
cak ve ihtiyaclarin optimal diizeyde karsilanmasini
mimkin kilacak sekilde ylriutilmesini saglamak
amacilyla, yeni bir standardizasyon olusturmak ve
etkili bir sekilde uygulamak.

Stratejik Hedef 11.1. 2011 yili sonuna kadar, am-
barlarda bulundurulacak tasinirlarin standardini
olusturmak ve uygulanma strekliligini saglamak.

Stratejik Amac 12. Satinalma destek hizmetle-
rinde toplam kalite uygulamasina gecerek, dosya
tamamlama sirelerini kisaltmak, benzer mal ve
malzemeleri standartlastirarak toplu alimlara
yonelip satinalma maliyetlerinde tasarruf sagla-
mak.

Stratejik Hedef 12.1. 2011 yili sonuna kadar, sati-



nalma slrec ve islemlerinin tamaminda analizleri
tamamlayarak SO standartlarina gegis yapmak.

1.1.9. Yazi isleri ve Kararlar

Stratejik Amag¢ 13. Seffaf bir yonetim sistemi
anlayisiyla, tim meclis calismalarinin icerigine
halkin ve ilgili kurum/kuruluslarin erisimini sag-
lamak, bununla birlikte Belediyenin bilgi ve belge
akis hizini artirarak, diger kurumlardan gelen ta-
leplere suratle cevap vermek.

Stratejik Hedef 13.1. 2007 yili sonuna kadar arsiv
ve guncel tum Meclis kararlarini elektronik orta-
ma aktarmak ve bunlari Internet tizerinden payla-
sima acmak.

Stratejik Amag¢ 14. Belediye birimlerinde Ureti-
len belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yapmak,
elektronik ortamda degerlendirmek ve modern
kurum arsiv sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 14.1. 2011 yili sonuna kadar Is-
tanbul Buyiksehir Belediyesi birimlerinde geg-
mise yonelik retilen belgelerin tasnif ve diizen-
lemelerini yapmak ve elektronik ortamda deger-
lendirmek.

Stratejik Amacg 15. Seffaf bir yonetim anlayisinin
geregi olarak, Encimen tarafindan alinan bitin
ihale ve Encimen kararlarina erisimi kolaylas-
tirmak ve halkin belediyeden yazili talebine gerek
kalmaksizin bilgi edinebilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 15.1. 2008 yili sonuna kadar, en-
climen ve ihale kararlarini (encimen tarafindan
alinan) Internet tzerinden paylasima acmak.

1.2. KAMU DUZENI - AFET VE RiSK YONETIMi
1.2.1. Acil Yardim

Stratejik Amac¢ 16. Hayati tehlike durumlarinda
ilgili birimleri harekete gecirerek Istanbul halkina
givenli, hizli ve etkili acil yardim hizmeti sunmak;
halkin afet bilincinin ve afet durumlarindaki acil
tepki yeteneginin gelistirilmesine katki saglamak

Stratejik Hedef 16.1. Hizli ve etkin acil yardim
hizmeti sunabilmek i¢in acil yardim midahale ka-
pasitesini artirmak.

Stratejik Hedef 16.2. Acil yardim ve midahale
planlari olusturularak, halkin afete acil tepki ye-
tenegini artirmak.
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1.2.2. Afet Koordinasyon

Stratejik Amag¢ 17. Istanbul Il Kriz Merkezi'nin
calismalarina paralel olarak, afet oncesi, afet
aninda ve afetin etkilerinin devam ettigi durum-
larda, afetin en az zararla atlatilmasini saglamak
amaciyla, Istanbul Biiyliksehir Belediye Baskanli-
gina bagli kurum ve kuruluslar arasinda etkin bir
koordinasyon ve is birligi saglamak.

Stratejik Hedef 17.1. Deprem Master Plani cer-
cevesinde istanbul ili bina stok durumu incelen-
mesi ¢calismalarinin koordinasyonunu saglamak.

Stratejik Hedef 17.2. Deprem Master Planini yil-
Lk programlar dahilinde uygulamak.

Stratejik Hedef 17.3. Afetlere midahale egitimi-
ni yayginlastirmak; afetlere miidahale araclarinin
cesitliligi ve acil midahale kapasitesini artirarak
daha etkililestirmek.

Stratejik Hedef 17.4. 2011 yili sonuna kadar,
afetlere midahale etmekle gorevli birimlerin ve
bunlarin personelinin koordinasyonu ile halkin
afetlere iliskin bilgilendirilmesini etkin bir bicim-
de saglamak icin Acil Durum Haberlesme ve Bilgi
Sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 17.5. Afetlerden korunmaya yo-
nelik Il Sivil Savunma Midiirligii ile koordineli
olarak teorik ve uygulamali e§itsel faaliyetleri ar-
tirarak sirdirmek.

1.2.3. itfaiye

Stratejik Amac 18. Afetlere etkili bir sekilde mu-
dahale edilerek can ve mal kayiplarinin asgari
dizeyde tutulmasina yonelik olarak, itfaiye teski-
latinin her turli imkan ve kabiliyetleri ile yonetim
ve isletim sistemlerini uluslararasi standartlara
ulastirmak; afet ve yanginlar konusunda toplum-
sal bilgi ve biling diizeyini artirmak.

Stratejik Hedef 18.1. Afet durumunda can ve mal
kayiplarini en aza indirmek icin, afet midahale-
sinde kullanilan sistemler ile gorevli personelin
nitelik ve niceliklerini iyilestirmek.

Stratejik Amag¢ 19. Sehrin yangin givenliginin
uluslararasi standartlara yikseltilmesini sagla-
mak; itfaiye egitiminde organizasyon yapisi, tesis,
sistem, imkan ve kabiliyet yoniinden uluslararasi
standartlari yakalamak.
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Stratejik Hedef 19.1. Yangin guvenlik standartla-
rinin yikseltilmesi icin etkili ve modern bir egitim
ve denetim sistemi kurmak ve yiritmek.

Stratejik Hedef 19.2. Itfaiye Egitim Merkezinde,
itfaiye personelinin tamaminin hizmet tekamdiil
egitimlerini tamamlamak; yurt genelinden itfaiye
teskilatlari personeline egitim talebi olmasi ha-
linde editim programlari dizenleyerek uygulamak
ve Itfaiye Egitim Merkezini 2011 yili sonuna kadar
uluslararasi egitim verebilecek diizeye cikarmak.

1.2.4. Ruhsat ve Denetim

Stratejik Amac¢ 20. Cevre ve toplum sagligini on
planda tutarak, ruhsatlandirilmasinda yasal en-
gel bulunmayan tim isyerlerini ruhsatlandirmak,
ruhsat alamayacak olanlarin faaliyetlerine son
vermek ve ruhsatla ilgili denetimleri etkili bir se-
kilde gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 20.1. Ruhsatlandirilmasinda ya-
sal engel olmayan tim isyerlerinin %100°Unu ruh-
satlandirmak, ruhsat alamayacak olanlarin faali-
yetlerine son vermek.

1.2.5. Zabita

Stratejik Amag 21. Istanbul halkinin ortak kulla-
nim alanlarindan daha yiksek diizeyde yararlan-
masini sadlamak, kayit disi ekonomik olusumlari
engellemek, tiketici haklarini korumak ve her
tirld seyyar olusumun oniine gecmek icin gerekli
tedbir ve onlemleri almak.

Stratejik Hedef 21.1. Belediye zabita hizmetlerini
uluslararasi standartlara ¢cikarmak.

1.2.6. Zemin ve Deprem inceleme

Stratejik Amag¢ 22. Afet ve risk yonetimi cergeve-
sinde deprem ve diger afetlerden kaynaklanabile-
cek olan can ve mal kayiplarini en aza indirmek ve
risk yonetimini planlamak i¢in gerekli yer mihen-
dislik calismalarini tamamlamak.

Stratejik Hedef 22.1. 2011 yili sonuna kadar
Istanbul’'un mikrobdlgeleme calismalari icin ge-
rekli olan 1200 km? toplam alanda mikrobdlgele-
me rapor ve haritalama ¢alismalarini %100 ora-
ninda tamamlamak.

Stratejik Hedef 22.2. 2011 yili sonuna kadar
Istanbul’'un tamaminda (5.343 km? toplam karasal
alanda) zemin ve deprem acisindan gerekli harita-

lama calismalarini %100 oraninda tamamlamak.

Stratejik Hedef 22.3. 2011 yili sonuna kadar Is-
tanbul i¢in olusturulacak yer muhendislik veri
tabanlarinin ve buna gore tamamlanacak sayisal-
lastirmalarin imar uygulamalarinda ve deprem
risk yonetiminde aktif olarak kullanilmasini sag-
lamak.

1.3. iIKTiSADIi FAALIYETLER
1.3.1. Hal Tesisleri

Stratejik Amac¢ 23. Yas sebze ve meyve ticareti-
nin, kalite, cevre ve saglik kurallarina uygun ola-
rak gerceklestirilmesini saglamak icin istanbul
yas sebze/meyve toptanci hallerini modern, ¢ag-
das bir alt ve Ust yapi sistemine kavusturmak.

Stratejik Hedef 23.1. Hal tesislerini modern ko-
sullarda hizmet veren, i¢ yeterliligini dinamik bir
sekilde saglayan birimler haline getirmek.

Stratejik Hedef 23.2. 2009 yili sonuna kadar
Istanbul’a kacak yollardan girmekte olan sebze/
meyve oranini %20°den %10’a dislirmek.

Stratejik Amag 24. Istanbul'a hava, kara ve de-
niz yoluyla getirilen su trinlerini; su trinleri hal/
hallerinde hijyen, kalite ve AB standartlarina uy-
gun olarak serbest rekabet sartlari icerisinde su
drdnleri borsasina sunmak, miteakiben bu Grin-
lerin hizli ve glvenilir bir bicimde saglikli ortam-
larda satisa sunulmasini saglamak.

Stratejik Hedef 24.1. Su Urlnleri borsasini gii¢-
lendirecek onlemleri almak, tesisleri iyilestirmek
ve Istanbul halkinin balik tiiketimini destekle-
mek.

1.3.2. istirakler

Stratejik Amac¢ 25. En uygun teknolojiyi kullana-
rak yasami kolaylastirici Gridn ve hizmetleri Ure-
ten Istanbul Biytksehir Belediyesi sirketlerinin;
performansa dayali ve serbest piyasanin dinamik
yapisini tasiyacak sekilde, rekabet gicini gelis-
tirmek, yerel kalkinmada oncilik etmelerini sag-
lamak, kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak
surdurulebilir biyumelerini saglamak ve piyasa
degerlerini artirmak.

Stratejik Hedef 25.1. Kaynaklari etkin ve verim-
i kullanarak 2007 yili sonuna kadar istiraklerin
%90'in1 karli hale getirmek.



Stratejik Hedef 25.2. AR-GE faaliyetlerine agirlik
vererek drin ve hizmet cesidini artirmak, ulusal
ve uluslararasi fonlardan kullanilan kaynak sayi-
sinl bes yil icerisinde iki katina ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 25.3. Istirakleri i¢ ve dis pazarda
urdn ve hizmet kalitesinde rekabet edebilir hale
getirmek amaciyla Urin ve hizmetlerin etkin tani-
tim ve pazarlamasini yapmak, musteri portfoylini
gelistirmek, sirketlerin pazar payini artirmak.

Stratejik Hedef 25.4. Is/Proje bazinda fayda/ma-
liyet analizleri yaparak; katma degeri ylksek ve
stratejik isleri binyede tutmak, verimliligi disik
isleri disaridan saglamak.

Stratejik Hedef 25.5. Yeni bilgi ve teknoloji trans-
ferini sirketlere dolayisi ile musterilere yansitabil-
mek i¢in yurtici ve yurtdisindan deneyimli firmalar
ile is/cozim ortakliklarina gitmek.

Stratejik Hedef 25.6. Son tliketiciye riin ve hiz-
metleri daha ekonomik ve yaygin bir sekilde ulas-
tirabilmek icin bayi/distribitér agini genisletmek.

Stratejik Hedef 25.7. 2011 yili sonunda c¢alisan
memnuniyetini %80, misteri memnuniyetini %90
seviyesine ¢cikarmak.

Stratejik Hedef 25.8. Istanbul Blyiiksehir
Belediyesi'ne gelir temini, yatirimlarin geri doni-
simd, rekabet ortaminin tesis edilmesi, yurtici ve
yurt disi kaynaklardan teknoloji, bilgi ve sermaye
transferi ve sermayenin tabana yayilmasinin sag-
lanmasi amaci ile 6zellestirme calismalarini bas-
latmak.

1.3.3. Sosyal isler

Stratejik Amac 26. Belediye sosyal tesislerince
sunulmakta olan hizmetlerin sayisini, etkinligini,
kalitesini, verimliligini ve halkin bu hizmetlere
erisebilirligini arttirmak.

Stratejik Hedef 26.1. Halen 3.800.000 kisi olan
sosyal tesislerin musteri sayisini 2011 yili sonuna
kadar her yil %20 artirmak.

Stratejik Amacg 27. Fiziksel kaynaklarin kuruma
yukledigi maliyetleri minimize etmek ve ilave kay-
nak olusturmak.

Stratejik Hedef 27.1. 2011 yili sonuna kadar per-
sonel lojmanlarinin sayisini %80 oraninda azaltarak
tasarruf saglamak ve mali kaynak olusturmak.
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1.4. MALIi YONETIM
1.4.1. Biitce

Stratejik Amag 28. Mali kaynaklarin verimli kul-
lanimini saglamak, mali yapiyr glclendirici ¢alis-
malar yapmak ve kaynaklari sektorel oncelikleri-
ne gore tahsis etmek lizere bitceleme yapmak.

Stratejik Hedef 28.1. Biit¢enin gerceklesme ora-
ninin, sirdirdlebilir sekilde her yil % 95 ve lize-
rinde gerceklesmesini saglamak.

Stratejik Hedef 28.2. 2009 yili sonuna kadar har-
cama butcesi tahminlerini kentin stratejik once-
likleri ve Istanbul Blylksehir Belediyesi Stratejik
Plani ile uyumlu hale getirmek.

Stratejik Hedef 28.3. 2009 yili sonuna kadar be-
lediye biinyesinde e-blitge sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 28.4. 2008 yili sonuna kadar gay-
rimenkul envanterini muhasebe sisteminin icer-
sine almak.

Stratejik Hedef 28.5. 2007 yili sonuna kadar tasi-
nir mal envanterini muhasebe sistemininicerisine
almak.

1.4.2. Finansman

Stratejik Amac 29. Ulusal ve uluslararasi eko-
nomik iliskilerde kurumsal itibari en Ust diizeyde
tutarak, uluslararasi piyasalarda kabul goren de-
netim kriterlerine gore denetlenebilen, siirdiiri-
lebilir ve acik bir finansman sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 29.1. 2009 yili sonuna kadar
uluslararasi bitceleme ve muhasebe standartla-
rina uygun aclik, anlasilabilir, karsilastirilabilir bir
raporlama sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 29.2. istanbul Biyliksehir Bele-
diyesi i¢ ve dis borclanma planini olusturmak.

1.4.3. Gelirler

Stratejik Amac 30. Belediye gelirlerinin tahsil ve
takibinde hizli ve sonuca yonelik sistem kurarak
ve surecleri yapilandirarak, tahsilati artirmak ve
mukelleflerin ddemelerini kolaylastirmak.

Stratejik Hedef 30.1. 2011 yili sonuna kadar be-
lediye gelirlerinin tahakkuk/tahsilat oranini %20
oraninda artirmak.
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Stratejik Hedef 30.2. 2011 yili sonuna kadar, be-
lediye gelirlerinin tahsil ve takibinde program kul-
lanma oranini %100°e ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 30.3. 2011 yili sonuna kadar tah-
sil edilemeyen dosyalarin icra takibinden sonug
alma yuzdesini %5 den %50'ye ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 30.4. 2011 yili sonuna kadar,
e-beyanname ile beyan verme sistemini butin
miukelleflerin beyanlari toplaminin %601 dizeyi-
ne ¢ctkarmak.

Stratejik Hedef 30.5. 20711 yili sonuna kadar In-
ternet Uzerinden tabela sorgulama sistemine
gecmek.

Stratejik Hedef 30.6. 2011 yilinda Internet tze-
rinden tahsilat oranini bitiin mukelleflerin %20’si
diizeyine ¢ikarmak.

1.4.4. Giderler

Stratejik Amac 31. Harcama siirecini gdzden ge-
¢irip yeniden tanimlayarak, mevzuata uygun, ba-
sitlestirilmis, hizli ve etkin bir sekilde isleyen bir
harcama yonetim sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 31.1. 2008 yili sonuna kadar har-
cama sirecindeki gorev ve is analizlerini tamam-
lamak.

Stratejik Hedef 31.2. 2008 yili sonuna kadar mev-
cut programlari glincellemek ve etkin bir sekilde
calismalarini saglamak.

1.4.5. Mali Kontrol

Stratejik Ama¢ 32. Mevzuata uygun ve etkin bir
sekilde isleyen, mali kontrol ve on mali kontrol
sureglerini kurarak belediye mali karar ve is-
lemleri ile harcamalarinin mevzuata uygun, mali
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yonelik harcama birimlerine bilgi-
lendirme ve danismanlik hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 32.1. 2007 yili sonuna kadar 6n
mali kontrol sireci ile ilgili yapilanmayl tamam-
lamak.

Stratejik Hedef 32.2. 2007 yili sonuna kadar per-
sonelin 6n mali kontrol siireci ile ilgili temel egiti-
mini tamamlamak.

Stratejik Hedef 32.3. 2009 yili sonuna kadar on

mali kontrol siiresini ortalama 7 gline indirmek.

Stratejik Hedef 32.4. 2009 yili sonuna kadar st
yonetimin etkili ve verimli karar almasina yardim-
ci olacak dizenli, zamaninda ve glvenilir raporla-
ma tekniklerini kullanimini saglamak.

1.5. EMLAK YONETIiMi
1.5.1. Emlak

Stratejik Ama¢ 33. Belediye gayrimenkullerini
etkin ve verimli bir sekilde degderlendirerek mim-
kin olan optimum mali ve sosyal faydayi sagla-
mak.

Stratejik Hedef 33.1. Belediye miilklerinden opti-
mum faydayi saglayabilmek i¢in, 2007-2011 yillari
arasinda elde edilecek kimdulatif bltce gelirleri
toplamiicerisinde, emlak gelirlerinin payini %10'a
cikarmak.

1.5.2. Mesken ve Gecekondu

Stratejik Amac 34. Kentin yasam kalitesinin yuk-
seltilmesi amaciyla; mevcut gecekondularin isla-
hi, tasfiyesi ve yeni gecekondu yapimini onleyecek
tedbirleri almak, diistk gelir dizeyindeki istanbul
halki icin erisilebilir arsa ve konut arzini gelistir-
mek.

Stratejik Hedef 34.1. 2011 yili sonuna kadar bas-
ta belediye milkleri olmak Ulzere kamu arazileri
Uzerindeki gecekondularin %10’unu tasfiye ede-
rek dizenli yasam alanlari olusturmak.

Stratejik Hedef 34.2. 2011 yili sonuna kadar tas-
fiye edilen gecekondu sahiplerine ve dar gelirli Is-
tanbul halkina tahsis edilmek tzere 10.000 adet
yeni modern konut yapmak.

Stratejik Hedef 34.3. 2011 yili sonuna kadar 775
sayili kanunun amacina uygun olarak bu kapsam-
daki belediye miilklerini dederlendirmek.

Stratejik Hedef 34.4. 2011 yili sonuna kadar ge-
cekondulasmayi onlemek igin yeni gecekondu on-
leme bolgeleri ihdas etmek, mevcutlarda islaha
gitmek.

1.5.3. istimlak

Stratejik Amag¢ 35. Hukukun Ustiinligi ve ozel
miulkiyete saygi ilkelerini gozoniinde bulundura-
rak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yatirimlarinin



ihtiyaci olan gayrimenkullerin kamulastirmalarini
en kisa siirede gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 35.1. Her yil belediye projeleri-
nin ihtiyaci olan kamulastirma faaliyetlerini ilgili
yil icinde en az %80 oraninda uzlasma ile sonug-
landirmak.

Stratejik Hedef 35.2. imar planlarinda belediye
sorumlulugunda bulunan ve belediyece fiilen ger-
¢eklestirilmis olmasi nedeni ile kamulastirmasiz
el atma davalarina konu olan tasinmazlarin mil-
kiyet devirlerini oncelikle malikleri ile uzlasarak
2011 yili sonuna kadar ¢ozimlemek.

Stratejik Hedef 35.3. Kamulastirma maliyetleri-
nin azaltilmasi amaciyla imar uygulamasi ve di-
zenleme ortaklik payr kesmek suretiyle yatirim-
larin ihtiyaci olan gayrimenkulleri bedelsiz olarak
belediyeye kazandirmak.

1.6. PLANLAMA VE iMAR
1.6.1. Harita

Stratejik Amag 36. Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesinin planlama ve altyapi calismalarinda dogru,
hizli ve ekonomik kararlar vererek etkili ve kali-
teli hizmet Uretmesini saglamak icin teknolojinin
son imkanlarini kullanmak suretiyle cok maksatli,
guvenilir, kolay erisilebilir, gtincel veri tabanli ha-
ritalar Uretmek ve buna yonelik sistemler gelis-
tirmek.

Stratejik Hedef 36.1. Istanbul Biyiiksehir Bele-
diyesinin glincel tim harita ve miilkiyet bilgilerini
hazirlayarak kamu kurum kuruluslari ile halkin
istifadesine sunmak.

Stratejik Hedef 36.2. istanbul'un tamaminda
cadde, sokak, bulvar, meydan ve kapi numaralari-
niisimlendirme islemlerini yapmak; arazide tabe-
lalari yerlerine monte etmek ve bununla ilgili tim
is surelerini etkili ve hatasiz bir sekilde bilgisayar
ortaminda izlemek ve glincel olarak tutulmasini
saglamak.

1.6.2. imar

Stratejik Amac 37. Bogazici Bdlgesinin koruma
ve kullanma dengesini gozeterek mekansal geli-
sim ve donlsimind saglamak ve sehrin yasam
kalitesini ylikseltmek.
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Stratejik Hedef 37.1. 2011 yili sonuna kadar (Bo-
gazici Kanunu ve Bogazic¢i koruma kusaklari tadili
kabul edildikten sonra) tim Bogazi¢i Bélgesinin
imar planlarini revize etmek.

Stratejik Hedef 37.2. Bogazici Bdlgesinde tarihi
kultirel ve estetik deger tasiyan tescilli yapilarin
0zgln karakterini korumak, ihya etmek icin eski
eserlerin envanter calismasini 2011 yili sonuna
kadar tamamlamak.

Stratejik Hedef 37.3. 2011 yili sonuna kadar Bo-
gazici siluetinde duvar etkisi yapan yapilari imar
planina uygun olarak %20 azaltmak.

Stratejik Hedef 37.4. 2011 yili sonuna kadar Bo-
gazici Bolgesinde olumsuz etki yapan depo, tersa-
ne ve sanayi tesislerinin tamamini Bogazici alani
disarisina cikarilmasini saglamak.

Stratejik Amac¢ 38. Kentin mekansal gelisim ve
donlsliminin, mekansal yasam kalitesinin yik-
seltilmesi amacina uygun olarak gerceklestirile-
bilmesi icin yerlesme yerlerinin ve bu yerlerdeki
yapilasmanin gelistirilen planlara, fen ve saglik
sartlarina uygun bir sekilde olusmasini sagla-
mak.

Stratejik Hedef 38.1. istanbul'un tarihi-kiiltiirel
zenginliklerini koruyarak yapilasmasini ve gelis-
mesini saglamak.

Stratejik Hedef 38.2. 2008 yili sonuna kadar 2005
yilindan itibaren yapi ruhsat belgesi alan binalar-
dan tamamlanmis olanlarin yapi kullanma belge-
lerinin dizenlenme oranini %80’e ¢ikarmak.

1.6.3. Kentsel Doniisiim

Stratejik Amac 39. Istanbul'un kiiresel, bolge-
sel, ulusal olgekteki potansiyellerini ve rekabet
guclni one cikararak, bilgi toplumunun kentsel
mekan ihtiyaclarini da karsilayacak sekilde, mev-
cut yerlesmeleri ve kentsel makroformu yeniden
yapilandirilarak, strdirilebilir ve islevsel kilmak;
kultirel, sosyal, ekonomik ihtiyaclar gozetilerek,
dondsim slrecini yonetmek.

Stratejik Hedef 39.1. Metropoliten makroformun
potansiyel proje gelistirme alanlarindaki donisim
dinamolari olan calismalari ile planlamadan uy-
gulamaya kadar olan siireglerinin 2010 yili sonuna
kadar %50’sini takip etmek ve gercgeklestirmek.
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Stratejik Hedef 39.2. Risk yonetimi kapsaminda
Istanbul genelinde deprem odakli miihendislik ve
donisim calismalarinin 2011 yili sonuna kadar,
%50’sini takip etmek ve gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 39.3. Kiiltiirel baskent sorumlu-
lugunun gerektirdigi, yipranmis ve yasayan islev
alanlarinda donidsim odakli planlama, yenileme,
uygulama sireclerinin 2011 yili sonuna kadar, %
100’Und takip etmek ve gerceklestirmek.

1.6.4. Kentsel Tasarim

Stratejik Amac¢ 40. istanbul sinirlari icerisinde
yer alan binalarin cephelerindeki 0zensizlik ve
mimari anlayistaki yozlasmanin neden oldugu
gorsel kirliligi ortadan kaldirmak; Kent mobilya-
larina kent kimligi ile uyumlu islevsel ve gorsel bir
butdnluk kazandirmak.

Stratejik Hedef 40.1. 2011 yili sonuna kadar bina
cephe ve zemin rehabilitasyonu icin projeler uret-
mek; reklam, ilan ve tanitim elemanlarini stan-
dartlar gelistirerek ilgili birimlerin uygulamalari-
na sunmak

1.6.5. Planlama

Stratejik Amac 41. Istanbul’un bitiincil bir anla-
yisla planlanarak, giivenli, yasam kalitesi yiksek
ve saglikli mekanlara sahip olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 41.1. Istanbul'un ilke ve bélge
gercekleri ve surdurdlebilirlik ilkesi goz online
alinarak hazirlanacak olan ust olcekli planlari
dogrultusunda 1/25.000 ve 1/5000 Olcekli Nazim
Imar Planlarini, gerektiginde 1/1000 6l¢ekli Uygu-
lama imar Planlarini hazirlamak.

Stratejik Hedef 41.2. istanbul’un kiiltiirel ve do-
gal degerlerine sahip cikilarak, kultirel ve dogal
kimligi ile bilim ve kiltur alanlarinda bolgesel fir-
satlari ortaya cikartilarak degerlendirilmelerini
ve siurdurilebilirliklerini saglamak.

Stratejik Hedef 41.3. Ust 6lcekli planlar ve buna
bagli alt olgekli planlarin hayata gecirilmesi icin
gerekli kurumsal ve idari islemleri organize et-
mek.

Stratejik Hedef 41.4. Planlama siirecini toplum-
sal ve katilimci bir yapi icinde uzlasmaya dayali bir
sistem haline getirmek.

1.6.6. Projeler

Stratejik Amacg 42. Rekreasyon, kiltir, spor, ula-
sim ve hizmet sektorlerinde istanbul Biylksehir
Belediyesinin, bagli birimlerin ve ilce belediye-
lerinin teklif ettikleri projeleri imar planlari dog-
rultusunda en kisa slirede Uretmek ve uygulayici
birimlere iletmek.

Stratejik Hedef 42.1. 2011 yili sonuna kadar,
farkli sektorlerde toplam 500 adet proje ureterek
yatirimci birimlerin uygulamalarina sunmak.

Stratejik Hedef 42.2. 2011 yili sonuna kadar,
yatirim programina alinmadan once projelerin
%100°Unun fizibilitesini tamamlamak ve fizibilitesi
tamamlanan projeleri programa almak.

1.7. CEVRE KORUMA
1.7.1. Atik Yonetimi

Stratejik Amag¢ 43. Havada, suda ve toprakta
kalici etki gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi
bozmasini onlemek.

Stratejik Hedef 43.1. 2011 yili sonuna kadar,
atiklarin %40'in1 kaynakta ayristirmak ve deger-
lendirmek.

Stratejik Hedef 43.2. 2006 yili itibariyle %15 olan
geri donlsebilir ambalaj atigi oranini ilgili kuru-
luslarla koordinasyon saglanarak 2011 yili sonuna
kadar, %61’e cikarmak.

Stratejik Hedef 43.3. Geri kazanilamayan hafri-
yat, insaat ve yikinti atiklarinin tamaminin dizenli
depolama alanlarinda depolanmasini saglamak.

Stratejik Hedef 43.4. Cevrenin korunmasini ve
endustriyel atiklarin daha saglikli yonetimini sag-
lamak amaciyla her tiirden enduistriyel atigr azami
oranda bertaraf etmek.

Stratejik Hedef 43.5. 2008 yili sonuna kadar kati
atik transfer istasyonlarinin kapasitelerini, %40
oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 43.6. Kati atik diizenli depolama
sahalarinda ¢op gazindan enerji tUretim kapasite-
sini kurulu giic olarak 4 MW’tan, 2007 yili sonunda
29 MW’a cikarmak.

Stratejik Hedef 43.7. 2007 yili sonuna kadar mev-
cut kompost tesisinde Uretilen kompostun agir



metal miktarini distirmek, tesise gerekli ilaveleri
de yapmak sureti ile organik tarimda kullanilma-
sini saglamak ve Uretilen kompost miktarini 2010
yili sonuna kadar %150 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 43.8. Tehlikeli atik sinifina giren
tibbi atiklarin cevreye zarar vermesini onleyecek
tedbirleri almak.

Stratejik Hedef 43.9. istanbul'un ana arter ve
meydanlarinda yapilan temizlik calismalarini te-
mizlik periyotlarini artirarak ve temizlik yontem-
lerini gelistirerek daha etkili bir sekilde yapmak.

1.7.2. Cevre Bilinci

Stratejik Amac 44. Cevre problemlerinin gide-
rilmesinde halkin bilin¢lendirilmesini ve katilimini
saglamak.

Stratejik Hedef 44.1. 2011 yili sonuna kadar cev-
re bilincinin olusturulmasina yonelik olarak, cevre
konusunun etkin bir bigcimde islenmesini sagla-
mak.

1.7.3. Deniz Kirliliginin Onlenmesi

Stratejik Amac 45. Etkin denetim ile deniz arag-
larindan ve diger faktorlerden kaynaklanan kirlili-
gi onlemek, kiyi ve denizlerin temizligini gercek-
lestirmek.

Stratejik Hedef 45.1. Deniz araglarinin denizi kir-
letmesini dnleyecek tedbirleri alarak, deniz aracg-
larindan kaynaklanan deniz kirliligi oranini %80
azaltmak.

Stratejik Hedef 45.2. Daha temiz, glizel ve sag-
ikl bir Istanbul igin kiyi ve denizlere derelerden
gelen kati atik kirliligini 2011 yili sonuna kadar %
80 oraninda onlemek.

Stratejik Hedef 45.3. 2011 yili sonuna ka-
dar Istanbul’'un denize girilebilecek kiyilarinin
%85’inde uluslararasi temizlik normlarini sagla-
yarak halkin denize girmesine imkan saglamak.

1.7.4. Giiriiltu Kirliligi

Stratejik Amacg 46. Toplumun huzur ve siikdnun,
kisilerin beden ve ruh sagliklarinin gurdlti yoluyla
bozulmadigi bir cevre olusturmak.

Stratejik Hedef 46.1. istanbul genelinde glrilti
kirliligini denetim altina almak sureti ile 2011 yili
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sonuna kadar kirlilik degerlerini AB standartlari-
nin altina distrmek.

1.7.5. Hava Kalitesi

Stratejik Amac¢ 47. Cevre ve insan sagliginin bir
bitin olarak korunmasi igin, hava kalitesinin iyi
oldugu yerlerde mevcut durumu korumak, diger
durumlarda iyilestirici politikalar gelistirmek ve
uygulamak.

Stratejik Hedef 47.1. istanbul’'un hava kalitesini
AB mevzuatinin ve Diinya Saglik Orgiitiniin 6n-
gordugu sekilde iyilestirmek.

1.7.6. Mezarliklar

Stratejik Amag 48. istanbul mezarlik mimarisini
tarihsel ve kiltlrel birikimi yansitan tim unsurla-
riyla birlikte gelecek kusaklara aktararak, mezar-
Lk dokusunu korumak, gelistirmek ve hizmetleri
surekli iyilestirme ve modern yonetim anlayisiyla
yeniden yapilandirmak.

Stratejik Hedef 48.1. Mezarlik hizmetlerini iyi-
lestirmek amaciyla defin islemlerini kolaylastira-
rak ve mevcut mezarlik alanlarini genisleterek,
mezarliklarin yeniden yapilandirilmasini ve gi-
venligini saglamak.

Stratejik Hedef 48.2. 2011 yili sonuna kadar,
Istanbul'daki mezarlarin tamamina ait bilgileri
sayisal ortama aktararak tim islemlerini elektro-
nik ortamda gercgeklestirmek.

1.7.7. Park ve Bahceler

Stratejik Amac 49. Istanbul’'u yasanmaktan, gé-
rilmekten keyif alinan “Yesiller icinde bir Metro-
pole” donustirmek icin park, bahce ve yesil alan-
larini nicelik ve nitelik olarak zenginlestirmek.

Stratejik Hedef 49.1. 2011 yili sonuna kadar Is-
tanbul genelinde 3,5 m? olan kisi basina disen
aktif yesil alan miktarini, dinya standartlarina ¢i-
karmak.

Stratejik Hedef 49.2. Mevcut yesil alanlarda iyi-
lestirme, diizenleme ve farkli uygulama yapilacak
yerleri 2007 yili sona kadar tespit ederek, buralari
2011 yili sonuna kadar %100’inde gerekli uygula-
malari gerceklestirmek.
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Stratejik Hedef 49.3. Tarihi korularin, yesil alan-
larin, parklarin ve agaclarin 2011 yili sonuna kadar
her yil silvikltir bakimlarini devam ettirmek.

Stratejik Hedef 49.4. Kentin rekreatif ihtiyag-
larini gidermek ve Istanbullular da agac-orman
sevgisini yerlestirmek amaciyla agaclandirmaya
hiz vermek ve mevcut ormanlari kent ormanlari
haline getirmek.

Stratejik Hedef 49.5. Huzurlu ve glvenli bir kent
icin belediyenin sorumlulugundaki park ve bahce-
lerde %100 glvenligi saglamak.

Stratejik Hedef 49.6. Yesil alan bilincini yerles-
tirmek ve sektordeki kalifiye eleman acigini ka-
patmak amaciyla kurs, seminer ve egitim prog-
ramlari hazirlamak.

1.7.8. Su Kalitesi

Stratejik Amac 50. Istanbul'un yeralti ve yeriisti
su kaynaklarinin kalitesinin korunmasini ve de-
netlenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 50.1. istanbul sinirlari icerisinde
bulunan her tir su kaynaginin kirlenmesini onle-
yecek tedbirleri almak ve su kalitesini iyilestir-
mek.

1.8. ULASIM
1.8.1. Ulasim Planlama ve Projelendirme

Stratejik Amag¢ 51. istanbul il sinirlari dahilin-
de arazi kullanim kararlarina bagli kalarak seh-
rin ulasim master planini hazirlamak, bu master
plan cercevesinde onerilen ulasim sistemlerini
(rayli sistemler, karayolu sistemleri, otoparklar,
transfer merkezleri) planlamak, projelendirmek
ve bunlara bagli olarak ulasim goruslerini olus-
turmak.

Stratejik Hedef 51.1. Stratejik diizeydeki siirdi-
rulebilir ulastirma politikalari ve sehrin arazi kul-
lanim kararlari dogrultusunda; ulasim sistemle-
rini esneklik, dinamiklik ve sireklilik niteliklerine
uygun olarak planlamak.

Stratejik Hedef 51.2. Istanbul halkinin yasam
kalitesini arttirmak i¢in kent bitintnde her tirlu
ulasim altyapilarinin (Rayli sistem agr, yollar, kop-
ru ve kavsaklar, otoparklar ve transfer merkezle-
ri) etiit plan ve projelerini yapmak.

Stratejik Hedef 51.3. Istanbul'un topografik yapi-
sindan faydalanarak kent trafigini rahatlatici, se-
hir trafik sirkilasyonuna uygun bir sekilde tinel
yollari projelendirmek ve yapmak.

1.8.1. Rayli Sistemler

Stratejik Amac 52. Istanbul halkinin yasam kali-
tesini yukseltmek, en rahat ve uygun sekilde top-
lu tasimaciliktan faydalanmasini saglamak adina
toplu tasimacilik igcindeki rayli sistem tasimacili-
ginin payini artirmak.

Stratejik Hedef 52.1. 2006 yili itibari ile 48 km
olan (banliy6 dahil 119 km) rayli sistem agina 2011
yili sonunda 101 km eklemek (toplam uzunluk Be-
lediyeye bagli birimlerle birlikte 206 km’ye ulasa-
caktir).

1.8.2. Karayolu Sistemleri ve Tiinel Yollar

Stratejik Amac¢ 53. Istanbul genelinde siiriiciiler
ve yayalar icin hizli, konforlu ve givenli bir ulasim
sistemi kurarak, trafik diizenini ve sirkiilasyonunu
saglamak, otopark ve prestij yol projelerini yap-
mak ve ulasim birimlerini koordine etmek.

Stratejik Hedef 53.1. istanbul genelinde hizli,
konforlu ve guvenli bir ulasim sisteminin olustu-
rulmasi amaciyla ilceler bazinda trafik diizenini ve
sirkiilasyonunu saglamak.

Stratejik Hedef 53.2. Ulasim sisteminin etkin ve
verimli islemesini saglamak icin, 2011 yili sonuna
kadar, kentin otopark kapasitesini %100 oraninda
artiracak yeni otopark ve parkomat projeleri yap-
mak.

Stratejik Hedef 53.3. Istanbul genelinde hizli,
konforlu ve glivenli bir ulasim sisteminin olustu-
rulmasi amaciyla prestij yol projeleri olusturmak.

1.8.3. Trafik Yonetim Sistemleri

Stratejik Amag¢ 54. Sirici ve yayalar igin trafik
ve yol guvenligini artirmak amaciyla, her tirli ya-
tay ve disey trafik isaretlemesini (¢izgi ve levha
sistemleri), sinyalizasyon ve Akilli Ulasim Sistem-
lerini (ITS) etkin bir trafik yonetimini saglamaya
yonelik olarak kullanmak.

Stratejik Hedef 54.1. Yaya ve arac trafiginin di-
zenli, glvenli ve kontrolli akisini saglamak igin,
engelliler de dahil olmak tzere toplumun her ke-
siminin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ileri



bir sinyalizasyon sistemi kurarak, dizenli bir se-
kilde islemesini saglamak.

Stratejik Hedef 54.2. Etkin bir trafik denetimiigin
kent trafiginde yliksek ol¢lide giivenligi saglama-
ya ve kural ihlallerindeki caydiriciigr artirmaya
yonelik onlemler almak.

Stratejik Hedef 54.3. Trafik emniyetinin ve yol agi
kapasitesinin efektif kullanilmasini saglamak icin
anlik trafik bilgilerini suriculere ileterek alterna-
tif glizergahlara yonlendirmek.

Stratejik Hedef 54.4. Toplumun ulasim ve trafik
bilincini artirmak uzere uygulamali trafik egitim
sistemleri kurulu kapasitesini 2,5 kat artirmak.

Stratejik Hedef 54.5. Yaya ve arac trafiginin du-
zenli, glvenli ve kontrollu bir sekilde akisini sag-
lamak icin, kent geneli tim ana arter ve yollar
lzerinde yatay-disey trafik isaretlemelerini yap-
mak.

1.8.4. Toplu Ulasim Hizmetleri

Stratejik Amac 55. Istanbul halkinin yasam kali-
tesini yikseltmek icin hizli, gtivenilir, temiz kon-
forlu ve ucuz bir toplu tasima sistemi kurmak adi-
na her tirll toplu tasim sistemlerini ruhsatlan-
dirilmak, koordine etmek, denetimlerini yaparak
planlamak.

Stratejik Hedef 55.1. Her turli (kara, deniz, ray-
U) toplu tasima araglarinin arag, isletim, denetim
standardizasyonunu saglamak igin ozlik kayitla-
rini tutmak ve ruhsatlandirmak.

Stratejik Hedef 55.2. Her tirli toplu tasima arac-
larinin etkin ve verimli kullanimi saglamak ve sis-
temler arasindaki entegrasyonu olusturmak igin
glzergah, hat, arac tipi, tarife planlarini yapmak.

Stratejik Hedef 55.3. 2011 yili sonuna kadar, top-
lu tasimaciliktaki deniz tasimacilik oranini %10
seviyesine ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 55.4. 2011 yili sonuna kadar,
toplu tasima araclari igin takip ve izleme sistemi
kurarak, arac takip sistemine sahip ara¢ oranini
%70’e cikarmak ve toplu tasima araclarinin toplu
tasima norm ve ruhsatlarina uygun bir sekilde is-
letilip isletilmedigini denetlemek.

performans

programi

1.8.5. Yollarin Bakimi ve Onarimi

Stratejik Ama¢ 56. istanbul Biylksehir Belediye
Baskanliinin sorumlulugundaki yol ve meydanla-
rin alt-Ust yapisi ile tim yaya gecitlerinin bakim
ve onarimi ile kar, buzlanma ve gollenmeye karsi
plan, program ve calismalar yaparak suriciu ve
yayalarin kullanim konforunu artirmak ve trafik
akisini sorunsuz bir sekilde saglamak.

Stratejik Hedef 56.1. Yol kullanim konforunu
artirmak ve trafik akisini hizlandirmak amaci ile
2011 yili sonuna kadar sathi bozuk olan yollarin
%90"Inin rehabilitasyonunu gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 56.2. Istanbul genelindeki yaya
alanlarini engellilerin kullanimina hazir hale ge-
tirmek ve yaya alanlarinin kullanim konforunu ar-
tirmak amaciile 2011 yili sonuna kadar sert zemin
uygulamalarinin %85’ini tamamlamak.

Stratejik Hedef 56.3. Yaya ve arac trafiginin em-
niyetli bir sekilde seyretmesi amaci ile yaya ve ka-
rayolu tipi oto korkuluk ile gelik halatli oto korku-
luk sistemlerinin 2011 yili sonuna kadar, %90ini
tamamlamak.

Stratejik Hedef 56.4. Yaya ve arag trafiginin em-
niyetli seyretmesi icin gdllenmelerin onlenmesi
amaci ile baca-izgara ve kanallarin temizliklerini
periyodik olarak yapmak ve yol giizergahindaki
yagmur suyu hatlarinin onarimlarinin %60'ini ta-
mamlamak.

Stratejik Hedef 56.5. Yaya ve arac trafiginin em-
niyetli seyretmesi amaci ile kis aylarinda kar ve
buzlanmaya karsi gerekli tedbirleri alarak ana ar-
terlerin acik tutulmasini saglamak.

Stratejik Hedef 56.6. Yol, alt-Ust gegit ve tinel
aydinlatmalarinin bakim, onarim ve yenileme ca-
lismalarini yapmak; genisleyen yol agi ile BEDAS
ve AYEDAS tan devralinan yol ve meydanlarin ay-
dinlatmalarini tamamlamak; periyodik olarak ba-
kim onarimlarini yapmak.

Stratejik Hedef 56.7. Ekonomik kayiplari en aza
indirmek, ¢cevre ve goruntu kirliliginin azaltilmasi-
ni saglamak; yol alt-ust calismalarini zamaninda
tamamlamak; ara¢ ve yaya yollarinda kullanilan
malzeme bitunligini saglamak icin mudirlik ve
diger yatirimci birimler arasinda koordinasyonu
saglamak ve vatandasin magduriyetini onlemek
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Stratejik Hedef 56.8. Afet olasiligi durumunda
ilgili kamu kuruluslari ile koordinasyon saglana-
rak, afetin niteligine, ihtiya¢ durumuna ve talebe
gore is makinesi ve ekipman temin etmek.

Stratejik Hedef 56.9. 2011 yili sonuna kadar Is-
tanbul geneli ana ulasim yollarinda var olan tim
alt-Ust yapi tesislerinin envanterinin cikarilarak
verilerin Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasini ta-
mamlamak.

1.9. SAGLIK - SOSYAL YARDIM VE TOPLUM
REFAHI

1.9.1. Dariilaceze

Stratejik Amag¢ 57. Istanbul sinirlari igerisinde
yasayan, acizlik kriterlerine uygun ve dezavantajli
bireylerin (kimsesiz, bakima ve korunmaya muh-
tac yaslilar; kimsesiz ve muhtag ¢ocuklar; kimse-
siz ve bakima muhtac zihinsel-fiziksel engelli ve
psikotik bozuklugu olanlar, sokakta yasayanlar
vb.Jinsan olma haklari cercevesinde bakimini sag-
lamak, toplumsal yasama entegre olma haklarini
hayata gecirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak,
sosyal hizmetler alaninda akademik camiayla is-
birligi icerisinde bilimsel ¢alismalar yapmak ve
projeler gelistirmek, bu sirece toplumsal katilimi
saglamak, bakim standartlarini ve normlarini be-
lirlemede 6nci kurum olmak.

Stratejik Hedef 57.1. Yasli ve cocuklara hizmet
verilen kampuslerin, yasli ve cocuklarin toplum-
sal hayata adapte olmalarini saglayacak sekilde
gelistirilmelerini saglamak ve %80 oraninda ka-
pasitelerini artirmak.

Stratejik Hedef 57.2. Psikotik ve mental tani-
i ihtiyac sahibi bireylere hizmet veren tesisleri,
psikotik ve mental tanili ihtiya¢ sahiplerinin kisilik
gelisimlerini destekleyecek, gunlik hayat aktivi-
telerini bireysel olarak yerine getirmelerine im-
kan saglayacak ve boylelikle onlari hayata katacak
bicimde gelistirmek ve bu tir tesislerin kapasite-
lerini %150 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 57.3. Sosyal hizmetler cergeve-
sinde durum analizi yapmak, kurum bakimi disin-
da toplumsal katiimin saglanabilecegi yeni pro-
jeleri akademik camiayla birlikte olgunlastirmak;
Turkiye'deki cocuk, hasta ve yasli bakiminin genel
durumu konusunda normlar gelistirmek, stan-
dartlar belirlemek, uygulamali egitimler sunmak
ve bu siirece akademisyenler, MEB ve 6zel sekto-
rin de katilimini saglamak.

Stratejik Hedef 57.4. istanbul’da korunmaya
muhta¢ olan (sokakta yasayan, sokakta calisan,
tutuklu, hikimli, cezaevinden cikan) cocuk ve
gencglerin ekonomik ve sosyal hayata saglikli bi-
reyler olarak katilmalarini saglamak.

1.9.2. Saglik ve Hifzisihha

Stratejik Amac 58. Istanbul halkina dnleyici ve
koruyucu saglik hizmeti vererek Istanbul’'da sag-
Lkl bir gelecek olusmasini saglamak ve sosyal
yonden dezavantajli kisilere teshis ve tedavi hiz-
meti vermek.

Stratejik Hedef 58.1. Istanbul’da yasayan sosyal
yonden dezavantajli vatandaslari tespit etmek ve
bu vatandaslarin tedavilerini Ustlenmek.

Stratejik Hedef 58.2. 2011 yili sonuna kadar
istanbul’da yasayan toplam bes milyon kadin, er-
kek ve ¢cocuga erken taniyla onlenebilir hastalik-
lara yonelik taramalar yapmak.

Stratejik Hedef 58.3. 2011 yili sonuna kadar Is-
tanbul halkinin %40'ina ulasarak saglikla ilgili ko-
nularda bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek.

Stratejik Hedef 58.4. Istanbul'da faaliyette bulu-
nan tim birinci sinif gayri sthhi miesseseleri kayit
altina almak ve denetlemek.

Stratejik Hedef 58.5. Halk sagligini korumak
amaclyla kentsel alanda her tirli hasereden kay-
naklanabilecek rahatsizliklari onlemeye yonelik,
entegre miicadele kapsaminda c¢alismalar yap-
mak.

Stratejik Hedef 58.6. Gida, su ve kozmetik Grin-
leri gibi halk sagligini ilgilendiren tim numune-
lerin analizlerini uluslararasi standartlara uygun
sartlar altinda gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 58.7. istanbul’da korunmaya
muhtac olan kisilerin, ekonomik ve sosyal hayata
saglikli bireyler olarak katilmalarini saglamak.

1.9.3. Sosyal Hizmetler ve Engelliler

Stratejik Amac¢ 59. Korunmasiz ve dezavantajli
gruplara, kadinlara, ¢cocuklara ve genclere kilti-
rel, ekonomik ve sosyal avantajlar sunarak kent
yasami ile bitinlesmelerini; saglikli, givenli ya-
sam kosullari olusturarak ve bu yasam kosullarini
koruyarak, gelistirerek sosyal dengeyi saglamak.



Stratejik Hedef 59.1. 2011 yili sonuna kadar
Istanbul’da ekonomik destek verilerek egitim go-
ren 6grenci sayisini %100 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 59.2. Istanbul'da ikamet eden
yardima muhtac ailelerin tamamini tespit etmek,
yardima muhtac ailelere ayni ve nakdi yardimlar
yapmak.

Stratejik Hedef 59.3. Kadin ve aileye yonelik yok-
sullugu giderici calismalar yaparak, kadinlarin ya-
sadi§i zorluklara, beklentilerine ve uyum sorunla-
rina yonelik ¢ozimler Uretecek sekilde kadin ve
aileyi glclendirmek.

Stratejik Hedef 59.4. Istanbul'daki engellilere
toplumsal yasama tam ve esit bir sekilde katilim-
larini saglamaya yonelik verilen sosyal ve tibbi re-
habilitasyon hizmetlerinin kapasitelerini 2011 yili
sonuna kadar % 200 artirmak.

1.9.4. Veteriner ve Mezbahalar

Stratejik Amac 60. Zoonozlarla (hayvanlardan in-
sanlara gecen hastaliklar) ilgili diger kurumlar ile
koordineli olarak, etkin mucadele yapmak; sokak
hayvanlarinin hayvan refahi anlayisi ile rehabili-
tasyonunu temin etmek; basta hayvansal gidalar
olmak uzere tim gidalarin, gida ile ilgili isyerleri-
nin teknik ve hijyenik sartlara sahip olup olmadi-
ginin yasal mevzuat ¢ercevesinde kontrolind yap-
mak ve tim bu hususlarla ilgili egitim faaliyetleri
yapmak.

Stratejik Hedef 60.1. Kuduz, kus gribi gibi zoonoz
hastaliklarla etkin micadele etmek ve bu bag-
lamda onemli risk grubu olan sokak hayvanlarinin
rehabilitasyonunu saglamak.

Stratejik Hedef 60.2. Gida sektorindeki tim is-
yerlerinin gerekli sihhi ve hijyenik standartlara
uygunlugunu saglayarak, givenli gidanin tiiketici-
lere ulasmasini saglamak.

Stratejik Hedef 60.3. istanbul'daki adaklik ve
kurbanlik hayvan satis ve kesim islemlerinin, yer-
lesim merkezlerinin disinda, sihhi ve sosyal altya-
pisi olan demontabl veya sabit tesislerde yapilma-
sini saglamak.

Stratejik Hedef 60.4. il disindan gelen kirmizi ve
beyaz etlerin sithhi kontroliniin ve pazarlanmasi-
nin, haksiz rekabeti onleyecek bir platformda ya-
pilmasini saglamak.
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Stratejik Hedef 60.5. istanbul'da, halkin hayvan
sevgisi ve kulturinu gelistirip dinlenebilecegi,
hayvanlarin dodal yasam sartlarina uygun bir hay-
vanat bahcesi olusturmak.

1.10. KULTUR, TURIiZM VE TANITIM
1.10.1. Dis iliskiler

Stratejik Amac 61. Istanbul’'un bélgesel ve kiire-
sel alanda ticaret, finans, kiltlr ve turizm merke-
zi olma potansiyelini ortaya ¢ikarmaya katkida bu-
lunmak amactile yabanci sehirlerle ve uluslarara-
si kuruluslarla isbirligini artirmak ve Istanbul’'un
ilgi odagi olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 61.1. Bodlgesel ve uluslararasi is
birligi sireclerinde etkin olarak yer almak.

Stratejik Hedef 61.2. Istanbul’'un uluslarara-
si toplantilar vasitasi ile uluslararasi planda ilgi
odagi haline gelmesini saglamak.

1.10.2. Kiiltiir Turizm ve Tanitim

Stratejik Amac¢ 62. Kent hayatinin gelisim siireci-
ne, Istanbul halkinin degisik kesimlerinin talep ve
beklentilerine uygun olarak ihtiya¢ duyulan kilti-
rel tesis, alan, kadro unsurlarini ve diger lojistik
unsurlari yayginlastirmak.

Stratejik Hedef 62.1. 2011 yili sonuna kadar,
istanbul’un kiltir mirasindaki sanatsal icerikleri
halkin beklenti ve talepleri dogrultusunda suna-
rak kiltirel etkinliklere katilimci sayisint %100°e
citkarmak.

Stratejik Hedef 62.2. 2011 yili sonuna kadar mev-
cut kilturel tesis ve lojistik unsurlarin sayisini ve
kapasitesini % 100 oraninda artirmak.

Stratejik Amac 63. Istanbul'un dogal, tarihi, kil-
turel, sanatsal ve turistik dederlerinin tespitini
yapip, biitin dinya ile tanitilmasini, paylasilmasi-
ni saglayarak essiz tarihi ve kiltirel birikimi ile
Istanbul’'u dinyanin en biyik kiltir, turizm ve
sanat kenti yapmak.

Stratejik Hedef 63.1. 2011 yili sonuna kadar her yil
yurt ici etkinlik sayisini %40 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 63.2. 2011 yilina kadar, yurtdi-
sinda yapilan Istanbul kiiltir organizasyon sayisi-
ni %200 oraninda artirmak.
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Stratejik Hedef 63.3. istanbul’un kiiltiir envante-
rini cikartarak, kultirel ve sanatsal eser basim ve
yayin sayilarini % 40 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 63.4. Kiiltlrel etkinliklerin gelis-
tirilmesine yonelik cogulcu bir kalitimla yeni aci-
limlar saglamak.

Stratejik Hedef 63.5. Arastirmacilarin Osmanli-
ca gazete, dergi, yazma eserler, harita, salname
vb. belgelere etkin erisimini saglamak amaciyla
elektronik kitiphaneciligi gelistirmek.

Stratejik Hedef 63.6. Kitlphanelerdekiyayin ce-
sitliligini artirmak, okuyucularin gereksinimlerini
karsilamak icin yayin sayisini %50 oraninda artir-
mak.

Stratejik Hedef 63.7. Istanbul niifusuna gére %3
oraninda olan tiyatro izleyici sayisini 2011 yili so-
nuna kadar %6 oranina ¢ikarmak.

1.10.1. Tarihi ve Kiiltiirel Cevre

Stratejik Amac 64. istanbul’un tarihi ve kiiltiirel
mirasini kayit altina almak ve korumak suretiyle
sahip cikarak, bu mirasin gelecek nesillere akta-
rilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 64.1. Kentsel tasarim ve koru-
ma projeleri ile kultirel mirasi sahiplenerek,
Istanbul’'un gelecegin saygin kiiltiir baskentlerin-
den biri haline gelmesine katkida bulunmak.



